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1. Фбщие поло)|сения
1.1. Ёастоящ!ш{ инсщукция разработшта д]!я }м1униципального бторкетцого дошко]1ьцог0
образовательного уФождения ",{етский оад общер€ввив{шощего вида }ф 3 <Родничок)
(далее - мБдоу) в це]1ях ре.1лизации Федератльного закона от 24.1\.1995 ]т|р 181-Фз (о
ооциальной зат|\ите инв€|'лидов в Роооийской Федерации)) ||равительотво РФ, органь|
иополнительной власти оубъектов РФ согласно ч.1 ст.15.
|.2. Анва;урьд _ лицо' которое имеет нару|пение здоровья со отойким расотройством
функций организма, обуоловленное заболеваттиями' пооледотвиями травм или дефектами,
приводящее к ощаничени1о жизнедеятельности у1 вь1зь1в!|[ощее необходимость его
социс[льной затт1итьт>.

]!1аломобильньте ща)кд€}не щг) это л1оди испь1ть|вак)шще затруд}{ения при
самостоятельном передвш1(ении' полг{ении уолуги, необходимой информаш||и у1ли 11ри
ориентировании в проотр!|нотве (.тподи с времоннь1м нару1пением здоровья, беременнь]е
женщинь1'.тт}оди отар1пих возраотов,.]1}оди с детокими колясками и т.п.).
1.3. Ёастоящая Р1нструкция разработана в це.11ях:
1.3.1. }{едопустимооти диокримина|{ии в йБ[Ф9 по призн(ку инвалиднооти' то еоть
лтобое различие' иск.]|точение ||лу| огр!|ничение по прит|и|{е инв€!п}цнооти, цельто либо
результ!шом которьтх яв.]1яется ум{1ление или отриц:|ние призн!!ния, ре[1лизацуъи у\лу|
осуществления нар{1внё о другими воех гар{|}{тиров{1}|ньтх в Российокой Федерш{ии прав и
свобод человека и щая(д€ш|ина в политической, экономинеокой, ооциапьной, культурной,
ща)кданской или лпобой иной облаоти.
|.з.2. Реализации прав воспита[{ника с ощаничен!ть1ми возможностями здоровья на
по'гг{ение образовапия и воспита711|я и ооциа]1ьной адаг:тшдии в уоловиях йБ[Ф}.
1.4. Ёаотоящая 14нстр}к|лия обязательна д!яисполнени'[ воеми сотрудниками йБ[Ф}.
1.5. в соответствии о наотоящей 14нструкшией сотр)цники проходят инструктаж и
обуление по вопрооам' связ{}ннь1м с обеопечением досцпности для инв{]]тидов и лиц с
ФБ3 объекгов и уолуг }у[Бдох в том числе с г{астием персонала (с оказанием помо|!{|4 |1а

объектах в преодолении6аръчов и сопровождении инвалида пли лицас ФБ3).
1.6. 1,1нструктаяс и обуление сотрудников проводитоя ответственнь|м лицом.
1.8. 

'{опуок к работе вновь принятьгх работников йБ[Ф9 осущеотв]1яется после
прохождени'{ инструкта)\<аи общения по вопроо{|м досцпнооти объетстов и усщг мБдоу.
2. Фбщие правила этикота при общении с детьми_инвал[цами *1 лицами с
ограниченнь[ми возмо}кностями здоровья
2.|. [ля обеспечения досцпа инв8}пидов и лиц с ФБ3 к услуг8|м мБдоу и объекгапл, на
которь|х они предоотав.т1яются' оотрудникам необходимо ооблтод€шь следу[ощие общие
правила этикета при общении о ук€в{1ннь1ми категориями лиц в з€виоимости от конкретной
сицации:
2.1.|. |[ри разговоре с инв3}пидом или лицом с ФБ3 обратцатьоя следует непосредственно к
нему' а не к сог!ровожда}ощему' которьй приощотвует при рш}говоре. |[ри зн€|комстве с
инвалидом или.т1ицом с ФБ3 рекомендуется пожать ему руку, расположить к ое6е.
2.1.2. |1ри встрене со слепь1м или спабовидящим лицом' необходимо назвать се6я идругих
присугствутощих лгодей. |1ри проведе|т|1и общей беседь: оледует пояонять, к кому в
дапньй момент обратт1ен ра3говор' и назьтвать оебя.
2.!.з. Боли инвал||ду :*тл'! ли{} о ФБ3 предлагается помощь' рекомендуетоя подождать'
пока укц}анное лицо ее примет или отка)кется от помощи' а в олг{ае положите.ттьного
ответа спросить, что и как делать д]ш{ оказс}ния помощи.
2.\.4. Фбращатьоя к инв,1лиду ||{.\4 лицу о ФБ3 рекомендуется: к ребёнку по имени'
взрослому человеку: по имени_отчеотву и ца кБьш.
2.|.5. |!ри разговоре о инв€шидом или лицом о ФБ3, иопь|ть|в{шощим щуцности в общении,
необходимо внимательно олу1пать его' бьтть терполивь|м и щдать' коца ука|анное ]1ицо
само стоятельно закон}{ит фразу.
2.\.6. |{ри общении о лицом о нару1шениями опорно-двигательного аппарата,
пользу!ощимоя инвалидной коляской или коотьш1ями' раополагаться оледует на одном
зрительном уровне }11л|| оразу в начале р{вговора сесть прямо перед ним.



2.|.7. €отр1цники не дол)кнь1 при р{вговоре о инвалидом у1][14 лицом с ФБ3 с
гиперкинезами (патологинеские внез:|пно возник{|}ощие непроизвольнь|е дви)кения в

рЁвлит|ньтх щуппФ( мьттпц) ретиров€пь на непроизво.т1ьнь1е дви}кения ук:ванного лица.
2.\.8. |[ри общении с 

'1ицом' 
име}о|щ,1м нару{пение с]гР(ъ необходимо привпеч|ь внимание

ук.ш€|нного лица дви)кением руки. Б процесое д'€}лога о указаннь|м лицом рекомендуется
смощеть прямо в гл€ва, говорить м{|ксималь||о четко' внятт{о произносить окончан14я слоь,
предлоги и ш1еотоимения.
2.|.9. Рекомендуется заранее пок.вать ребёнку - инвалиду' инв{|лиду или лицу с ФБ3, где
н,|ходитоя о'}нузел д]1я д!}нт1ой категории лиц' что поможет ему бьтстрее адаптироватьсяна
объекте мБдоу.
3. 0собенности взаимодействия с ра3личнь!ми группами инвал[|дов п лиц с
ограниченнь!ми возмо)кностями здоровья
3. 1 . /1ица, испь1ть1в{|}о1щ,1е труд}1ооти при перодвш1(онии.
||ри общении с указштной щуппой лиц следует редомить о }|{1]1ит!ии тта объетшос мБдоу
определенного специ{ш1ьного оборщовшл|'я д]:ля и}{ва]1идов и лиц с ФБ3. и возмо)к1{ооти
пользоватьоя им. €ощудники обязаньт вотетить' веж]1иво объяснить где н{1ходиться
ну*кньй объект инва]|Рцу' убедиться в доступности прохода к)да следует передвигатьоя.
3атлрещается прикас€шься к инвЁ1пид!ой коляске и мет1'{ть ее местоположе1|ие без согласия
инвалида и]1и лица с ФБ3. |!ри открь:тии тяжель1х дверей, при поре]{вижении по паркету
или коврам о длиннь1м ворсом рекомендуется пред'|ожить помощь инв€ш1иду или лицу с
ФБ3, пользу!ощемуоя инвапидной коляской и.]1и кость1лями. €отрудники должнь! помнить.
что инв€}лид!ть!е ко]1яски бьтотро набиршот скорость, и неожиданнь1е резкие повороть-1 !{

толчки могуг шривести к потере р[вновесия и опрокидь1вани}о инва]1идной ко-тдяски.
3.2. ]ица, испь1ть1ва}о1щ,1е з.шруднени'[ в ре}!и.
€ощудники дол)кнь| говорить с дадтной щуппой пиц спокойно, терпеливо' друхе;побно и
не г1оддавы[ъоя на возможнь|е речевь1е провокации. 3аглрещается перебивать, попр{ш]1ять
данное лицо и (илшт) договаривать фразу за ним. [оворить след/ет то]1ько тогдъ когда
собеоедник закончип формулировать сво1о мь1сль. |[ри разговоре рекомендуется смотреть
в лицо собеседниц' поддерживать визуа.тльньш? контакт. Б беоеде стар{шьоя задав{}ть
вопрось|' которь|е требулот коротких ответов и]1и кивка г0ловь1' подтвержд€|[ощих' что
информация воспри\т'|та у| осмыоленна. Б слщае, если фраза !{е по!1ятна' рекомендуется
попросить собеседника г1овторить ее. €отрщники обязадть| помнить' что }{е.11ьзя пь1таться
ускорять ра:!говор' так как ли{} с нару1пени'[ми речи требуетоя боль:пее количество
времени для формиров.}ни'{ вь1ок€вь1вашия. €ледует бь;ть готовь1м к тому' что разговор с
указ!|ннь]м лицом займет больтце времени. ||ри возникновении шроблем в устном обш{ении
необходимо предлох(ить использовать другой способ общения: взрослому' посетив11]ему
мБдоу _ н€}писать' н€|печатать; ребёнку _ показать )кеотами.
3.3. -|{ица с задер)ккой в развитии и проблемами общения.
Б разговоре с дштной щуппой лиц необходимо использовать доступньй язык, вь1рФкаться
точно и в р{|мкЁ1х темь1 рсвговора. |'1збегать оловесньтх |дт{|мпов и образньтх вьтражений,
если только нет точной уверенности в том, что ообеседник с ними знаком. €ледует
исходить и3 того' что.т1ицо с задержкой в
р{ввитии имеет жизненньй опь1ц как и .тпобой другой взросльй человек. Ёеобходимо
помнить' что лица о задер)ккой в развитии дееспособньт и могуг подписьтвать документь1'
давать сош1асие на медицинску[о помотць и т.д.
3.4. !ица' иметощие нфу1пение зрен|{я.
|{ри общении с дштной группой лиц следует помнить, что нару1шение зрения имеет мног0
степеней.
|!олностьто слепьтх лподей всего около !0|о, оста;тьнь|е име}от остаточное зрение' могут
р{шличать свет и тень' иногда цвет и очертани'{ предмета. 9 одних слабое периферинеокое
зрение, у других олабоо прямое при хоро1шом периферическом. ,{анные критории в
обязательном порядке надо вь1яснить у ообеседника у1лу1сопровожда}ощего ек) лица и
г{ить|вать при общении. ||ри вощече с лицом' иметощим нару|1]ение зрения, сотрудник
должен поприветствовать его первь1м' н{ввав оебя, атакже воех приоутству}ощих лиц.



Б первуто очередь рекоме}1д/ется спрооить 
'1ицо 

с нару|шшением зрения' к}да он следует'
нул{на ]1и ему помощь' в кшсой мере, а в с.тгг{ае поло}китель|{ого ответа помочь ему.
|[редлагая помощь' оледует т{€|пр€ш.т1'[ть лицо о нару1цением зрения ооторожно, не
сдавлив!ш{ его руку. [опровощд€ш лицо с
нару1пени'{мут зреР1ия' сотр)дник должен пере.щигатьоя }!а объекге мБдоу без резких
движений, не делать Рьтвков. Бслпт лицо с нару11|ением зрепия отказ€шось от помощи в
сопровощдении по объекц мБдоч при этом сотрудник заметил' что ук€ша[{ное дицо
сбилооь с мар1прута' соц))дник обязшл подойтг: 

" 
,ойо' лицу вь:6ратьоя на нужньй пщь.

,(пя ориентации .ттица с нару|пением зрени'{ на объект. !ивдоу необйим' .рй.'
описать' меотон(1хождение' характеризовать расотояние до определеннь1х предметов;
своевременно преду[редить о препятотви'гх: сцпе}ш|х' низких притолоках, трубах и т.п.
3апрещается давать командь1 собакам-поводь1рям' щогать, ищать с "й'". €ледует
помнить' что ообака-поводьщь вь|полняет слу:кебнуло функцито йр" лице с }1ару1шением
зрения' Ёоли сотрудник предл{гает ли{} с нару|пением зрения присеоть, следует
напр€шить руку данного лица на опинку сцла или под]1окотник.
|{ри необходимости зачить|в.|ния лицу с нару1шепием 3рения какой_либо информации
снач3}ла следует предупредить дан}{ое лицо об этом. {итать тлеобходймо все,
воздержав1пись от комментариев: н€вв!|ние' дать1' текот документа _ от з{|головка до конца'
не прот!уокать редко употребляемь1е или между[|ароднь|е слова. |[ри.ггении :окого-либо
документа лицу с нару1пением зрения рекомендуется д.т|я убедительности дагь ему
документ в руки. Бсли лицо с нару1цением зрени'| до.10кен подписать докуменъ оледует в
обязательном порядке про!|итать докуме}{т вс]гр( данному ли{}, при необходимости д.]|яполного вооприяти'{ текота шовторить его. |,1нваглидность ве освобощдаот лицо с
нару1пением зрения от ответственности' обуоловленной документом.
3.5. /1ица, име1о1цие нару1пение слуха.
|[ри обще11пи с да:тной щуппой лиц оледует помнить' что с)дцествует неоколько типов иотепеней гщгхоть1, что влочет за собой несколько способов 

'бщ-*"" 
о лиц€|ми снару!11ением олуха. .{анньте критерии в обязательном порядке надо вь1'{снить усобеседникаилу! сопровожда}ощого его лица и

г{ить1вать при общении. 8 процеосе диалога с лицом о нарутпением слуха следуетсмотроть прямо на него. Ёе затемнять лицо, не з[}гор€'кивать его Р$Фи, волооами иликакими- то пред{етами. -}1ицо с нару{|1ением слуха долж!|о иметь возмо)кность следить завь]ра)кением ]1ица собеседника. ,{ля привпечени'| в!1им€|н|4я л'!ца с нару|цением слухаследует н{ввать его по имени. Ёоли ответа нец можно слегка тронугь человека или жепомахать рукой. |!ри общении говорить следует м.коимапьно четко артикулируя пзамодля'{ свой темп ре!1и' вн'|тно произносить окончания сдов' преш|оги и меотоим о1|у!я'
т{1к как д{|нн'ш| щуппа лиц испь1ть|вает зна1|ительнь1е з.шр)д1{е1{ия в воспри'{тии отдельньп(звуков' Б диалоге использов.шь простьте фразьт и 

".о".й '-'у**-.Ё'н}1ьп( 
слов' принеобходимооти перефр*!ировать сообщени6 

' ,,,',".'ванием более простьп( синонимов,если собеседник не пот1яп информацито. Бсли сотр}дник сообщает 
""6'р*.цию' 

которшт
вк']|точает в оебя сло>кньтй термин' рекоменд/етоя д.т1я восприятия лицом с нару|цениемолуха н€|писать ее' или до}1ести -тпобьпл дрщим способом, 

"о 
та., чтобьт она бьтла точнопонята' |{ри работе с данной щуппой 

'''ц 
йо,'о)кно иопользовать язь|к }кестов, вь!раженислица и телодвижеъ\ъ\я д!|я пояонония смь1сла ск&}анного. Ёсли общение происходит черезсурдопереводчика' необходимо пом!{ить' что обратт1аться [{адо непосредственно ксобеседнику' а не к перевод1!ику.


